\\ -

:\vl:

///)5‘[\\\

bUJL wbilgaall a8 yaa
JARDIN ZOOLOGIQUE DE RABAT

RAPPORT DE
GESTION 2025

Rabat, Mars 2026

X N \
\\X_{Ex\% \ \\\5%* \\ l / RN b X Dy
= — \\ \ -“Q‘“‘Q \ \ |I|“ | \‘\‘ Q ”\w‘\ \! ‘H\
SO \\“\‘ ! 4 N T
= | T
\i \\ S~ \\ /
NN R S \ ™ \,,m?lfub
1\\ N \ | f
RN \\x \\\" W
e [ e, Y
‘Eﬁ_\: - . Y



1. Présentation du Jardin Zoologique National

1.1. Ancrages et orientations stratégiques de la société
1.2. Organes de gestion

1.3. Organigramme

2. Réalisation 2025 par axe stratégique

Axe 1 : Optimisation des processus de gestion du JZN

Axe 2 : La promotion de I'image de marque du JZN

Axe 3 : Amélioration du volet zootechnique et vétérinaire

3. Evolution des indicateurs financiers 2025

3.1. Point sur la situation financiére du JZN au 31/12/2025
3.2. Analyse du CPC

3.3. Analyse des principaux indicateurs financiers 2025
3.4. Point sur les délais de paiement

3.5. Indicateurs de gestion des ressources humaines

4. Annexes

4.1. La cinétique de la collection animale du Jardin Zoologique
National au 31/12/2025

4.2. Analyse détaillée des comptes du Jardin Zoologique National au
31/12/2025



PREAMBULE

Depuis sa création, Le Jardin Zoologique National incarne 'ambitieuse volonté de recréer des biozones
ou cohabitent les dimesions écologique, scientifique, touristique et économique. En tant qu)institution
importante du paysage du divertissement et des loisirs du Royaume, le zoo vise a se positionner en
phase avec les plans de développement implémentés par le gouvernement dans le cadre des préparatifs
pour les événements qu’accueille notre pays les prochaines années et leur intérét pour la promotion du
tourisme a I'échelle de la capitale

Cette tendance corrobore I'ancrage des choix stratégiques prénés par le JZN visant 'amélioration de la
qualité des services offerts et la consolidation de ses missions relatives a la conservation des espéces
endémiques, la recherche scientifique, 'éducation a I'environnement et le divertissement. Ces ambitions
connaissent un grand dynamisme sous I'impulsion des réflexions stratégiques autour de la reconstitution
de la cohérence initiale du projet visant a doter l'institution d’'un modéle économique solide et soutenable

Conscient des défis liés a la situation financiere de la société, le Jardin Zoologique National place la
pérennisation de la continuité d’exploitation de l'institution au coeur de son plan stratégique et a la cime
de ses plans d’actions. Les réalisations de I'exercice 2025 cautionne parfaitement cette tendance par la
mise en place de plusieurs actions structurantes visant le développement de la société et 'amélioration
de son chiffre d’affaires

Dans le cadre du rapport annuel au titre de I'exercice 2025 , le Jardin Zoologique National souhaite
dresser une rétrospective d’'une année riche en réalisations et performances en mettant la lumiére sur
les résultats générés par les activités de la société, tout en signalant la criticité de sa situation financiére
et le besoin de réfléchir a un business plan nouveau, plus adapté aux services rendus par le JZN en
termes de conservation d’'un patrimoine faunistique de grande valeur et d’éducation a I'environnement
pour les générations actuelles et futures

Bonne lecture



Présentation du Jardin Zoologique
National

e Ancrages et orientations stratégiques de
I'exercice 2026.

¢ Organes de gestion.

e Organigramme.



1- Présentation du Jardin Zoologique National

L'exercice 2025 du Jardin Zoologique Natio-
nal (JZN) a été marqué par la consolidation et
I'approfondissement des stratégies mises en
ceuvre les années précédentes, renforgant
sa position comme acteur incontournable du
secteur touristique au Maroc. Plusieurs axes
ont structuré les actions de I'année, visant
a accroitre la notoriété du JZN, a renforcer
son rble dans la conservation de la faune et
a consolider son modéle de gouvernance et
de gestion durable.

Au niveau des partenariats stratégiques, le
JZN a poursuivi et élargi ses collaborations
avec des institutions publiques et privées,
telles que 'ONCF, la SMIT, le MJCC, ainsi
gu’avec des partenaires universitaires et
environnementaux. Ces alliances ont permis
de renforcer la visibilité du zoo, d’accroitre
son impact dans le secteur touristique et
de mobiliser des ressources et expertises
supplémentaires pour soutenir ses projets
de développement et de conservation. Ces
collaborations ont également offert des pla-
teformes pour organiser des initiatives péda-
gogiques et scientifiques, élargissant ainsi le
rayonnement de l'institution au niveau natio-
nal et régional.

Au niveau de la conservation, le JZN a inten-
sifié ses actions pour protéger et préserver
la biodiversité. Des programmes de suivi et
de soins vétérinaires ont été renforcés pour
les especes présentes sur le site, tandis que
des initiatives de sensibilisation a la pro-
tection de la faune ont été menées auprés
des visiteurs et des partenaires éducatifs.
Le zoo a également poursuivi ses collabo-
rations avec des institutions scientifiques et
environnementales afin de promouvoir la re-
cherche et les actions concrétes de conser-
vation, contribuant ainsi a la sauvegarde des
especes menacées et a 'amélioration des
conditions de vie des animaux au sein de
ses installations.

La gouvernance et la digitalisation ont éga-
lement constitué des axes déterminants de

I'exercice 2025. Le JZN a poursuivi la mise
en ceuvre de son schéma directeur des sys-
téemes d’information, améliorant l'efficacité
opérationnelle, la gestion des données et la
transparence des informations a l'attention
des partenaires et du public. La révision des
instruments de gestion, notamment le régle-
ment des achats et le manuel des proceé-
dures, a permis de renforcer la modernité et
I'agilité de la gouvernance, tout en assurant
un meilleur suivi des opérations financiéeres
et administratives.

En matiere de communication, 'année 2025
a été marquée par une intensification et une
diversification des actions destinées a ac-
croitre la visibilité du zoo dans un contexte
porteur marqué par l'organisation de notre
pays de la CAN 2025. La présence sur les
réseaux sociaux a été renforcée, accom-
pagnée de campagnes de meédiatisation et
d’actions de sensibilisation sur la conserva-
tion de la faune et la protection de I'environ-
nement. Le JZN a également développé des
activités interactives et pédagogiques tout au
long de I'année, favorisant I'éveil, la décou-
verte et 'engagement des visiteurs.

Ainsi, 'année 2025 a représenté une étape
de consolidation et de développement pour
le Jardin Zoologique National. A travers des
partenariats renforcés, une gouvernance
modernisée, une communication dynamique
et un pilotage financier rigoureux, le JZN a
confirmé son réle stratégique dans le secteur
touristique et dans la conservation de la bio-
diversité, tout en consolidant sa place parmi
les institutions les plus reconnues du pay-
sage touristique et éducatif marocain.

Ces avancées, bien que significatives, n’ont
pas permis de résoudre complétement les
problémes financiers structurels persistants.
Les déficits continuent d’impacter la tréso-
rerie du JZN, soulevant d'importantes inter-
rogations quant a la continuité d’exploitation
de la société et sa capacité a honorer ses
engagements a court et moyen terme. Cette
situation souligne la nécessité de mobiliser
de ressources financiéres, afin d’assurer la



pérennité de linstitution et la réalisation de
ses missions stratégiques.

1-2 Organes de gestion

Le JZN est administré par un conseil d’ad-
ministration, qui dispose de I'ensemble
des pouvoirs et attributions nécessaires a
I'accomplissement de sa mission. Dans ce
cadre, le conseil :

* Définit la politique générale du JZN et dé-
termine le budget et les modalités de finan-
cement de ses activités.

» Opére les choix stratégiques du JZN.

* Gére les questions nécessaires au bon
fonctionnement de la société.

» Contréle et surveille la gestion et toute dé-
cision prise par la direction du JZN.

Le conseil d’administration s’est réuni 3 fois
au titre de I'exercice 2025 pour arréter les
états de synthése de I'exercice clos 2024 en
mars 2025, pour nommer un administrateur
indépendant en juin 2025, et pour valider
le programme prévisionnel et le budget de
I'exercice 2026 en décembre 2025.

Le conseil d’administration peut décider la
création de tout comité dont il fixe les attribu-
tions, la composition et le mode de fonction-
nement. Actuellement quatre comités sont
opérationnels :

* Le comité stratégie et investissements :
L’objectif de ce comité est d’'accompagner le
conseil d’administration dans la conduite des
orientations stratégiques de la sociéte, ainsi
gu’en ce qui concerne sa politique de déve-
loppement et ses projets d’investissement,
en lui adressant les avis et recommanda-
tions qu’il juge appropriés sur ces sujets. Ce
comité a tenu 2 réunions au titre de I'exer-
cice 2025.

* Le comité d’audit : qui est un organe de
contréle ayant comme objectif d’assister le
conseil d’administration sur le plan de la sur-
veillance des régles de conformité des rap-
ports financiers, du respect des prescriptions
juridiques et réglementaires, ainsi que de la
qualification, de l'indépendance, et de l'ac-
tion des auditeurs internes et externes. Ledit
comité a tenu 2 réunions en 2025.

» Comité de gouvernance : L’'objectif de ce
comité et de suivre la mise a contribution par
le JZN des pratiques émanant du code maro-
cain des bonne pratiques de gouvernance. A
cet effet, ledit comité est le garant de I'appli-
cation des procédures permettant au JZN de
posséder un systéme de management fiable
et efficient. Ce comité a tenu 4 réunions au
titre de I'exercice 2025.

» Comité de suivi du cahier des charges :
Le but de ce comité est d'assister 'organe de
gouvernance quant a la mise en application
des dispositions du cahier de charge liant le
JZN a I'Etat en proposant les actions néces-
saires pour garantir une mise a contribution
exhaustive de I'ensemble des dispositions
de ce cahier de charge. Ce comité a tenu 1
réunion au titre de I'exercice 2025.



1-3 Organigramme
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Réalisations 2025 par axe stratégique:

® Axe 1 : Optimisation des processus de gestion
du JZN.

® Axe 2 : La promotion de I'image de marque du
JZN.

e Axe 3 : Amélioration du volet zootechnique et
vétérinaire.



2- Réalisations 2025 par axe stratégique

Dans le sillage de I'optimisation de la gouver-
nance du JZN, une nouvelle vision place la
digitalisation, la modernisation des pratiques
de gestion et la valorisation des ressources
humaines au rang des priorités. Cette vision
met en relief I'impératif de repenser le pa-
radigme de gestion de la société afin de lui
permettre de jouer son rble de catalyseur
des différentes activités gérées.

Les projets engagés par le JZN au niveau
de cet axe stratégique, ont généré des effets
positifs sur I'ensemble de I'entreprise, contri-
buant autant au renforcement de la gouver-
nance de la société qu’'a sa préparation a
relever les défis de la transition digitale, tout
en respectant les impératifs dictés par les
réformes profondes engagées par le gou-
vernement marocain, pour la restructuration
des modeéles de gestion des EEP.

A cette fin, le JZN a fixé 3 objectifs strate-
giques, en l'occurrence :

» L'accélération de la digitalisation des pro-
cessus du JZN.

* L'optimisation de la gestion de la perfor-
mance et de la bonne gouvernance de la
societe.

* La valorisation du capital humain de la so-
ciete.

1- Accélération de la digitalisation des
processus du JZN.

Au vu des opportunités offertes par les tech-
nologies numériques, le JZN a fait le choix
de s’y arrimer pour en faire un levier de
développement et de compétitivité a travers
le déploiement de plusieurs actions, notam-
ment :

* La mise en place d’une application mo-
bile pour le JZN :

Aprés 'opérationnalisation de la plateforme
de paiement en ligne, le JZN a procédé a la
mise en place d’'une application mobile inte-
ractive en 2025. L'objectif de cette prestation
est d’offrir un service digitalisé permettant

d’améliorer I'expérience visiteur a travers les
points suivants :

e La planification de la visite : Chaque ani-
mal est présenté dans 'application avec une
description détaillée. Grace au calendrier
intégré, les visiteurs peuvent consulter les
evénements prévus au JZN pour la journée
de leur visite, et accéder a toutes les infor-
mations pratiques telles que les heures d’ou-
verture, les instructions d’acceés, les tarifs, la
restauration...

e La facilitation de la visite : les visiteurs
peuvent créer leur propre itinéraire en met-
tant en avant les événements qui les inté-
ressent le plus. Une fois sur place, les utilisa-
teurs peuvent aisément trouver leur chemin
grace a l'application mobile qui permet de
localiser 'ensemble des zones du zoo.

e Consolidation de la collecte des don-
nées : L'application mobile permet de collec-
ter les données sur la maniere dont les visi-
teurs se déplacent tout au long de la journée
dans I'ensemble du JZN. Toutes les données
de localisation peuvent étre collectées et trai-
tées afin de permettre a la société d’analyser
les comportements des visiteurs.

* L’opérationnalisation du schéma direc-
teur du Systéme d’information du JZN:
La question de la performance du systéeme
d’information de la société revét une impor-
tance centrale du moment que cela condi-
tionne la réussite des chantiers transforma-
teurs envisagés. A cet effet, et a la lumiére
des multiples défis que doit relever le JZN,
a la fois pour asseoir les bases d’une trans-
formation digitale performante et pour pour-
suivre le processus de déploiement de sa
stratégie de développement, le projet de
mise en place d’'un schéma directeur S| pour
la période 2024-2027 se propose de mettre
en avant des actions prioritaires afin de :

» Mettre en place un Sl permettant de ré-
pondre favorablement aux choix stratégiques
fixés par le JZN.

 Structurer la stratégie S| de la société a
travers la mise en place des solutions inno-



vantes pour son fonctionnement interne et
pour ses usagers.

+ Définir les objectifs a atteindre en matiere
de transformation digitale.

* Mettre en place un planning prévisionnel
des projets a actionner pour aboutir a la stra-
tégie fixée, compte tenu des moyens finan-
ciers et humains de la société.

Au titre de 'exercice 2025, le projet de mise
en place d’une solution digitale de la gestion
du patrimoine animalier du JZN a été réalisé
afin de dématérialiser 'ensemble des pro-
cessus métiers de la sociéte.

Par ailleurs, d’autres projets structurants ont
été lancés au cours de I'exercice 2025, parmi
lesquels la mise en place d’un systéme ERP
destiné a centraliser et optimiser 'ensemble
des processus opérationnels et financiers de
la société, et la modernisation et la digitalisa-
tion de la gestion des ventes afin d’améliorer
et de digitaliser I'expérience des visiteurs, de
faciliter le traitement des transactions et de
renforcer le suivi des performances commer-
ciales.

2- L’optimisation de la gestion de la per-
formance et de la bonne gouvernance de
la société.

Durant la derniére décennie, des efforts im-
portants ont été consentis pour impulser la
bonne gouvernance du JZN et consolider
les bases d’'une gestion axée sur la perfor-
mance. Des chantiers ambitieux ont été mis
en oceuvre, ciblant en particulier I'optimisation
des pratiques de gestion et accordant une
certaine priorité a I'amélioration des indi-
cateurs financiers du JZN. Ces actions ont
contribué considérablement a 'amélioration
de la qualité des services offerts, comme en
atteste I'évolution positive des principaux
indicateurs de performance, que ce soit en
matiére de fréquentation, de chiffre d’affaires
ou encore d’interaction avec les différentes
parties prenantes (délais de paiement, traite-
ment des réclamations...).

Si les efforts consentis ont permis d’améliorer
les indicateurs liés a la performance du JZN,
il n’en demeure pas moins que les difficultés
financiéres structurelles et les insuffisances
y afférentes en termes de trésorerie n'ont été
que partiellement résorbées, au vu de de I'in-
capacité de la société a couvrir entierement
les dépenses découlant des charges incom-
pressibles inhérentes a son activité.
S’inscrivant dans la tendance dictée par le
présent axe, le JZN a actionné plusieurs le-
viers au titre de I'exercice 2025, en l'occur-




rence .

 La convergence des comptes du JZN
aux normes IFRS.

Dans le cadre du référentiel comptable exigé
par 'Agence Nationale de Gestion Straté-
gique des Participations de I'Etat (ANGSPE),
le JZN a poursuivi I'adoption et la consolida-
tion des normes comptables internationales
IFRS. Cette démarche a permis d’améliorer
la qualité et la fiabilité des états financiers,
d’assurer une meilleure comparabilité des
données et de renforcer la transparence a
'égard des parties prenantes, tout en facili-
tant le suivi et le pilotage financier de I'orga-
nisation.

* La modernisation du réglement des
achats

L'exercice 2025 a été marqué par la moder-
nisation des procédures d’achats, notam-
ment a travers l'introduction du paiement par
carte bancaire. Cette mesure a fluidifié les
transactions, réduit les délais de traitement
et permis un meilleur contrdle des dépenses.
Elle a également contribué a optimiser la
gestion financiére du JZN, en améliorant la
tracabilité des opérations et en renforcant
I'efficacité des processus internes.

* L’'optimisation de la stratégie de place-
ment financier de la société.

Dans le cadre de I'opérationnalisation des le-
viers générateurs de recettes, le JZN a réa-
lisé le passage d’une stratégie de placement
financier classique a un placement OPCVM,
dans I'objectif d’optimiser la gestion des ac-
tifs et de maximiser les recettes financiéres
genérées. Ce changement permet de profi-
ter des opportunités offertes par une gestion
active et flexible des portefeuilles, avec des
rendements potentiellement plus élevés que
ceux d’'une stratégie traditionnelle. Cette évo-
lution témoigne d’une volonté d’adaptation
aux nouvelles exigences du marché et d’'une
gestion proactive des ressources, générant
un effet positif sur la performance financiére
de lI'organisation.

* L’actualisation de la cartographie des
procédures et du manuel des procédures
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selon la norme ISO 9001

Dans le cadre du renforcement de la gouver-
nance et de l'organisation interne, le JZN a
procédé a l'actualisation de la cartographie
de ses procédures et a la mise a jour du
manuel des procédures conformément aux
exigences de la norme ISO 9001. Cette dé-
marche a permis d’identifier les axes d’amé-
lioration, d’harmoniser les pratiques et de
garantir un fonctionnement efficace et stan-
dardisé des processus, contribuant ainsi a la
performance globale et a la conformité aux
référentiels de qualité.

3- La valorisation du capital humain de la
sociéteé.

Compte tenu de son importance indéniable
en tant que clé de voute de toute stratégie
de développement, le capital humain a été
érigé en objectif stratégique prioritaire. Ani-
mé par cette ambition, le JZN a procédé a la
mise en place de plusieurs leviers en vue de
construire un capital humain renforcé et pré-
paré pour se mobiliser autour des objectifs
stratégiques fixés d’'une part, et de répondre
aux attentes et aspirations des différents col-
laborateurs d’autre part.

* La réalisation du projet GPEEC du JZN.
Compte tenu des missions assignées au
JZN, la société vise a adopter une gestion
référencée et méthodique de ses ressources
humaines a travers la mise en place d’une
Gestion Prévisionnelle des Effectifs, Emplois
et des Compétences (GPEEC).

L'objectif général du projet est la valorisation
des emplois du JZN en permettant d’antici-
per les évolutions stratégiques des métiers
du Zoo et disposer d’outils d’aide a la déci-
sion et de pilotage des politiques du capital
humain et des plans de GPEEC et de forma-
tion.

Cette étude a permis d’actionner les leviers
suivants :

» Disposer d’'une nomenclature d’emplois,
valorisés et classifiés par famille profession-
nelle, par groupe et par domaine fonctionnel.
» Disposer d’outils de projection relatifs a
I'évolution des missions et des compétences
nécessaires afin de garantir I'efficacité de la



société, d’éclairer les décisions et d’optimi-
ser la gestion du capital humain.

* Faciliter les ajustements organisationnels.
» Maitriser les effectifs, les emplois et les
compétences.

» Disposer d’'un systeme pouvant maintenir
les compétences des collaborateurs de la
société et qui sont nécessaires a la bonne
marche du JZN.

* La mise en place d’un plan d’action so-
cial pour I’exercice 2025.

Plusieurs actions ont été réalisées dans le
cadre du programme social fixé au titre de
'exercice 2025 en vue de répondre aux
attentes et doléances des agents du JZN,
notamment leur volonté de divertissement
et de cohésion, tout en assurant un accom-
pagnement ciblé pour développer leur sens
de participation et mobiliser leur potentiel en
matiére de travail collaboratif. Ces actions
englobent les  orientations ci-apreés :

« Elaborer un plan d’action intégré impli-
quant I'ensemble des collaborateurs dans
sa conception assorti d’'un véritable cadre de
transparence.
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» Développer une communication pertinente
et moderne et une offre d’actions a destina-

tion des collaborateurs.

» Déployer des plateformes destinées aux
agents du JZN favorisant le partage et leur
bien-étre.

Parmi les initiatives phares de [I'exercice
2025, le JZN a mis en place une assurance
maladie complémentaire pour 'ensemble du
personnel. L'assurance offre notamment un
acces facilité a des soins de qualité, la prise
en charge partielle ou totale de certaines dé-
penses médicales et une protection accrue
face aux aléas de santé, consolidant ainsi la
politique sociale du JZN.

* La programmation d’un cycle de forma-
tion en parfaite synchronisation avec la
stratégie fixée.

L'exercice 2025 a constitué I'occasion d’ali-
gner le potentiel managérial des collabora-
teurs avec les outils modernes de gestion. A
cet effet, plusieurs formations ont été dispen-
sées, entre autres :

» Formation sur les outils statistiques et BI



pour I'analyse des données.

* Formation sur les outils modernes de la
gestion du stock.

* Formation sur les techniques d’acquisition
du Trafic digital.

» Formation sur le Cloud Computing.

» Formation sur I'innovation collaborative et
créativité en équipe.

Axe 2 : Lapromotion de I'image de marque
du JZN.

1- Communication

En 2025, le Jardin Zoologique National de
Rabat a déployé une stratégie de commu-
nication intégrée visant a renforcer sa visi-
bilité, valoriser ses missions institutionnelles
et consolider son lien avec ses différents
publics. Les actions menées ont accompa-
gné les temps forts de I'année ainsi que les
actions éducatives, scientifiques et événe-
mentielles portées par le JZN.

La communication a reposé sur une ap-
proche multicanale combinant les supports
digitaux avec les médias traditionnels tels
que la presse écrite, la télévision et les rela-
tions médias. Cette complémentarité a per-
mis de toucher des audiences variées, allant

du grand public aux familles, en passant par
les jeunes publics, les partenaires institution-
nels et les médias spécialisés.

Les campagnes réalisées ont mis en avant
les engagements du zoo en matiére de
conservation de la biodiversité, de sensibi-
lisation environnementale et d’amélioration
continue de I'expérience visiteur. La produc-
tion de contenus pédagogiques, immersifs
et interactifs a favorisé une meilleure appro-
priation des messages par les publics et ren-
forcé lattractivité de I'établissement sur les
plateformes numériques.

» Médias et presse

Tout au long de I'année 2025, le Jardin Zoo-
logique National de Rabat a bénéficié d’'une
couverture médiatique soutenue a travers
différents supports nationaux audiovisuels,
digitaux et de presse écrite. Cette visibilité
a accompagneé les principaux événements
institutionnels, scientifiques et grand public
organises par le JZN.

Les événements les plus marquants :

- Couverture médiatique
1‘- Le 13éme anniversaire du JZN
A I'occasion de son 13¢ anniversaire, le JZN



a diffusé un communiqué de presse mettant
en lumiére ses réalisations en matiere de
conservation de la biodiversité, ses avancées
scientifiques ainsi que ses perspectives pour
'année 2025. Cette communication a susci-
té un intérét notable des médias nationaux,
donnant lieu a une large couverture audiovi-
suelle, des reportages ont été diffusés sur Al
Aoula, 2M et Médi1 TV.

2- 7éme Conférence scientifique du Jar-
din Zoologique National sous le théme:
« Panthera leo leo : de la mémoire a la
conservation »

Le JZN a organisé sa 7¢ conférence scienti-
figue dédiée a I'importance de la recherche
scientifique dans la préservation de la faune
sauvage marocaine et africaine. Cet événe-
ment a rassemblé chercheurs nationaux et
internationaux, experts et partenaires ins-
titutionnels et a bénéficié d’une couverture
meédiatique importante a travers reportages,
interviews et capsules informatives et articles
diffusés par plusieurs médias nationaux.

3- Les nouvelles naissances du premier
trimestre 2025

Les naissances enregistrées durant le pre-
mier trimestre 2025 ont fait 'objet de com-
munications médiatiques mettant en avant
la diversité des especes accueillies et les
efforts du zoo en matiére de reproduction et
de conservation.

4- Les Mesures d’adaptation pendant
Iété:

Face aux fortes températures estivales, le
JZN a mis en ceuvre un ensemble de me-
sures spécifiques visant a garantir le bien-
étre animal. Les reportages télévisés et ar-
ticles de presse consacrés a ces initiatives
ont permis de sensibiliser le public aux stan-
dards professionnels appliqués par le JZN
en matiére de soins animaliers et de gestion
environnementale.

5- Adhésion du Jardin Zoologique Natio-
nal a L'IAAPA:

L'adhésion du JZN a [l'International Asso-
ciation of Amusement Parks and Attractions
(IAAPA) a été annoncée a travers un com-
muniqué de presse soulignant I'ouverture du
z0o a de nouvelles opportunités de coopéra-
tion internationale et son engagement dans
I'amélioration continue de I'expérience visi-



teur et des pratiques professionnelles.

6- Signature de la convention de partena-
riat entre le Jardin Zoologique National et
PONCF

La signature d’une convention de parte-
nariat entre le Jardin Zoologique National

et 'Office National des Chemins de Fer
(ONCF) a fait 'objet d'une communication
médiatique visant a promouvoir I'accessibi-
lité du zoo et a encourager la mobilité du-
rable des visiteurs. Cette coopération illustre
la volonté du JZN de développer des syner-
gies institutionnelles au service du public.

7-Tournage d’un épisode du programme
de télévision « Jlll wnlc yuaib la » dif-
fusé pendant le mois de ramadan 2025
sur Al Aoula

Le tournage d’un épisode de I'émission téle-
visée « Jlll wnlc giub la », diffusée du-
rant le mois de Ramadan 2025 sur la chaine
Al Aoula, a offert une vitrine médiatique im-
portante au JZN. Cette apparition télévisuelle
a permis de présenter le zoo sous un angle
ludique et accessible, contribuant a accroitre
sa notoriété auprés du grand public.

8- Organisation d’une série d’événements
et d’animations a I’occasion de I’organi-
sation de la Coupe d’Afrique des Nations
2025 au Maroc

Dans le cadre de I'organisation de la Coupe
d’Afrique des Nations au Maroc, le JZN a
proposé une série d’animations et d’acti-
vités thématiques destinées aux visiteurs.
Ces initiatives ont bénéficié d’'une couverture
médiatique mettant en avant le réle du zoo
comme espace de loisirs éducatifs et de ras-
semblement familial durant les grands évé-
nements nationaux.

« Campagne de communication - coupe
d’Afrique des nations

A T'occasion de la Coupe d’Afrique des Na-
tions organisée au Maroc, le Jardin Zoo-
logique National de Rabat a déployé une
campagne de communication globale visant
a s’inscrire dans la dynamique nationale au-
tour de cet événement sportif majeur, tout
en valorisant son identité et ses missions de
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conservation a travers la figure embléma-
tique du lion de I'Atlas.

Cette campagne a reposé sur une stratégie
intégrée combinant communication audiovi-
suelle, actions digitales, animations sur site
et opérations de visibilité extérieure, permet-
tant de renforcer la proximité du zoo avec le
public et de capter 'engouement populaire
genére par la compétition.

Un spot publicitaire institutionnel a été congu
spécialement pour I'événement, mettant en
avant le lion de I'Atlas comme symbole de
fierté nationale, de puissance et de patri-
moine naturel marocain.

Le film a été diffusé durant la période de la
compétition sur les chaines nationales 2M et
Al Aoula, assurant une large visibilité aupres
du grand public et associant I'image du JZN a
I'élan collectif suscité par la Coupe d’Afrique
des Nations.

En paralléle de la diffusion télévisée, une
campagne digitale a été déployée sur les
plateformes sociales du JZN afin d’accom-
pagner I'événement et d’encourager l'inte-
raction avec les communautés en ligne.
Plusieurs formats de contenus ont été pro-
POSES :

« Campagne publicitaire digitale promouvant
le spot publicitaire ;

* Publications thématiques autour du lion de
I'Atlas ;

» Sondages interactifs liés aux matchs et aux
pronostics ;

» Jeux-concours avec des billets d’entrée a
gagner ;

» Contenus visuels et vidéos en lien avec
'ambiance de la compétition.

Ces actions ont permis de renforcer I'enga-
gement des abonnés, d’élargir la portée des
publications et d’attirer une audience jeune
et connectée.

Afin d’aller a la rencontre du public dans des
espaces de rassemblement emblématiques,
le JZN a organisé des actions de visibilité lors



des matchs de I'équipe nationale du Maroc
au restaurant Le Robuchon — Dar Es Salam.
Cette action a permis de rapprocher le JZN
des supporters dans une ambiance convi-
viale, tout en promouvant ses activités et son
image institutionnelle aupres d’un public de
qualité.

Le site du Jardin Zoologique National a été
spécialement décoré aux couleurs de la
compeétition, avec une scénographie inspirée
du lion de 'Atlas. Cette mise en ambiance a
permis d’offrir aux visiteurs une expérience
immersive en lien avec I'événement spor-
tif, renforgant le sentiment de célébration et
I'identité visuelle du JZN durant cette période.

Dans une logique de valorisation culturelle et
éducative, le JZN a proposé une série d’ani-
mations mettant a I'honneur la richesse du
continent africain. Ces activités ont combiné
sensibilisation a la biodiversité africaine, ani-
mations pédagogiques et moments festifs
destinés aux familles et aux touristes, contri-
buant a faire du JZN un espace de célébra-
tion, de découverte et de partage durant la
compétition.

Grace a une approche multicanale et immer-
sive, cette campagne a permis d’associer
limage du Jardin Zoologique National de
Rabat a un événement fédérateur a I'échelle
nationale et continentale. Elle a contribué a
renforcer la visibilité du zoo, a dynamiser son
engagement digital et a enrichir I'expérience
proposeée aux visiteurs pendant la période de
la Coupe d’Afrique des Nations.

- CAMPAGNES DIGITALES

Les campagnes digitales ont pour objectif
d’engager et d’'interagir avec le public via les
réseaux sociaux en menant des actions ci-
blées et stratégiques. Grace a des contenus
pertinents, I'objectif est de renforcer la pré-
sence du zoo sur les différentes plateformes
numeériques tout en atteignant un large pu-
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blic.

Cette année, des campagnes publicitaires
ont été mises en place pour promouvoir nos
actions, événements, et missions tout en
favorisant l'interaction avec notre commu-
nauté.

1- Meta :

Les réseaux sociaux du Jardin Zoologique
National de Rabat sur les plateformes Meta
(Facebook et Instagram) rassemblent désor-
mais une communauté avoisinant 160 000
abonnés, enregistrant une croissance glo-
bale de +6,60 % par rapport a 'année pré-
cédente. Cette progression s’inscrit dans le
cadre du déploiement d’'une stratégie édi-
toriale continue, articulée autour des temps
forts institutionnels, des campagnes événe-
mentielles et des actions de valorisation des
missions du zoo.

La dynamique de croissance a notamment
été soutenue par les campagnes digitales
menées a différentes occasions ( 13éme an-
niversaire du JZN, les vacances scolaires et
les vacances d’été et la Coupe d’Afrique des
Nations), incluant des contenus thématiques,
des publications interactives, des sondages
et des jeux-concours destinés a renforcer
'engagement des communautés en ligne.
Instagram, en particulier, a enregistré une
progression notable de 43,35 %, portée par
une stratégie axée sur des contenus visuels
immersifs et dynamiques, notamment la pro-
duction de Reels, de stories interactives et
de formats courts favorisant I'interaction avec
une audience plus jeune. Cette approche
a permis d’augmenter significativement les
impressions, la portée des publications et le
niveau d’engagement du public.

= Meta (Instagram + Facebook) :

* Impressions ciblées : 10,8 millions

» Personnes atteintes ciblées : 3 millions

* Interactions : 56,1 million

* Vues des vidéos : 9,3 millions

2- Tiktok:

* Nombre d’abonnés actuel : 6419

* Total du Nombre de J'aimes actuel : +35
500

La plateforme TikTok, particulierement popu-



laire aupres des jeunes publics, a fait I'objet
d’'un intérét particulier au méme titre qu’lns-
tagram dans la stratégie digitale du Jardin
Zoologique National de Rabat. Grace a ses
formats vidéo courts et immersifs, elle permet
de valoriser les animaux et les temps forts du
zoo tout en renforgcant 'engagement d’'une
audience jeune et connectée. Au regard de
son fort potentiel de développement, le JZN
prévoit de renforcer davantage sa présence
et ses contenus sur cette plateforme.

Statistiques clés des plateformes du JZN
* Facebook : +1,97% d’abonnés, avec un
total de 134 877 abonnés.

* Instagram : +43,35% d’abonnés, avec un
total de 25 031 abonnés.

* TikTok : 6419 abonnés et 34,5 K jaimes.

» X (Twitter) : un total de 5,634 abonnés.

2. Education a I’environnement

L’éducation a I'environnement demeure au
cceur des missions du Jardin Zoologique
National de Rabat, offrant aux visiteurs une
experience alliant apprentissage, découverte

et divertissement. A travers ses actions de
sensibilisation, le JZN ceuvre a transmettre
des connaissances sur la préservation de la
biodiversité tout en favorisant une connexion
directe avec la nature.

En 2025, le zoo a considérablement renforcé
son programme éducatif a travers le déve-
loppement d’ateliers pédagogiques desti-
nés principalement aux jeunes publics. Le
nombre de bénéficiaires d’ateliers est ainsi
passeé de 546 en 2024 a 1 089 en 2025, enre-
gistrant une progression remarquable d’envi-
ron 100 %, témoignant de l'intérét croissant
des écoles pour les activités eéducatives pro-
posées.

Analyse de la fréquentation :

En 2025, le Jardin Zoologique National de
Rabat a enregistré une fréquentation glo-
bale marquée par des évolutions mensuelles
contrastées, influencées a la fois par les
actions de communication menées par I'éta-
blissement et par plusieurs facteurs externes
liés au calendrier, aux conditions d’accés et
a la météorologie.

Comparatif de la fréquentation entre 2024-2025
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Le début d’'année a affiché une dynamique
positive. Les mois de janvier et février 2025
ont bénéficié des retombées d'une cam-
pagne digitale dédiée a I'anniversaire du
zoo, déployée sur les plateformes nume-
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riques et maintenue jusqu’au début du mois
de mars. Cette action de communication a
permis de soutenir I'intérét du public et de
maintenir un bon niveau de fréquentation en
début d’année.



Le mois de mars 2025, coincidant avec le
début du Ramadan, a connu une baisse
significative de fréquentation. Cette diminu-
tion s’explique principalement par I'évolution
des habitudes de loisirs durant cette période,
caractérisée par une réduction des sorties
familiales en journée et une adaptation des
rythmes de visite.

La fréquentation a ensuite connu une reprise
notable au printemps. Le mois d’avril a en-
registré une forte progression, portée par la
reprise des activités familiales et scolaires
ainsi que par les animations proposées au
sein du parc. Le mois de mai s’est inscrit
dans une dynamique stable, consolidant
cette reprise progressive. Durant la période
estivale, la fréquentation est restée globale-
ment soutenue.

La période automnale a présenté des ré-
sultats contrastés. Le mois d’octobre a en-
registré une progression encourageante,
soutenue par les animations éducatives
notamment pendant les vacances scolaires
et les activités destinées aux familles et aux
groupes scolaires.

En revanche, les mois de novembre et de-
cembre ont été fortement impactés par des
conditions météorologiques défavorables.
Avec 21 jours de pluie enregistrée, dont 8
week-ends, périodes habituellement les plus
fréquentées, la fréquentation a connu un
recul notable, les visites de loisirs étant parti-
culiérement sensibles aux conditions météo-
rologiques.

L'année 2025 a été marquée par des pertur-
bations liées aux travaux d’'aménagement et
de construction du complexe sportif a proxi-
mité du zoo, ayant occasionné des difficultés
d’acceés et un ralentissement de la circulation
vers le site a différentes périodes de 'année.
Par ailleurs, aprés I'ouverture de la Coupe
d’Afrique des Nations, une baisse ponctuelle
de la fréquentation a été observée lors des
matchs disputés au Complexe Sportif Mou-
lay Abdellah. La fermeture temporaire de
la route menant au zoo durant certaines
rencontres a limité I'accessibilité du site et
impacté le nombre de visiteurs sur ces jour-
nées specifiques.

Malgré ces contraintes conjoncturelles le
Jardin Zoologique National de Rabat a su
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maintenir une attractivité globale grace a une
programmation continue d’animations, au
renforcement de sa communication digitale
et média et a la diversification de son offre
éducative tout au long de I'année.

3. Parrainages et partenariats

* Parrainages

Au cours de 'année 2025, le Jardin Zoolo-
gique National de Rabat a poursuivi le déve-
loppement de ses partenariats stratégiques
en faveur de la conservation de la biodiver-
sité, a travers le renouvellement et le renfor-
cement de ses programmes de parrainage.
Le partenariat avec la Fondation BMCE Bank
a ainsi été reconduit dans le cadre du pro-
gramme de conservation des lions de I'Atlas.
Cette collaboration a connu une évolution
significative en 2025, marquée par une aug-
mentation de la contribution financiére de la
fondation, passée de 500 000 MAD a 750
000 MAD, témoignant de I'engagement ren-
forcé du partenaire en faveur des actions de
conservation menées par le JZN.

Par ailleurs, Ciments du Maroc a renouvelé
son soutien au Jardin Zoologique National
a travers le parrainage des vautours fauves,
pour un montant de 150 000 MAD. Ce parte-
nariat contribue a soutenir les efforts du JZN
en matiére de préservation des espéces et
de sensibilisation du public a la protection de
la faune sauvage.

Partant, le montant au 31-12-2025 relatif au
parrainage est de :

PARRAIN MONTANTS
| FONDATION BMCE BANK 750.000,00
150.000,00

| CIMENTS DU MAROC

Entre 2024 et 2025, le montant total des
parrainages du Jardin Zoologique National
de Rabat est passé de 650 000 MAD a 900
000 MAD, soit une augmentation de 250 000
MAD, représentant une progression de pres
de 38 %.



Le plan stratégique du Pdle Zoologique, Vé-
térinaire et Opérations Techniques trace les
lignes directrices pour la gestion de la col-
lection animale dans le respect du bien-étre
des animaux du Zoo. La stratégie adoptée
durant I'année 2025 en matiére de gestion
de la collection animaliére repose sur les
axes suivants :

* La conservation des espéces sauvages ;

* La recherche scientifique ;

* La coopération.

L'année 2025 a connu également le déve-
loppement d’'une application de gestion du
patrimoine animalier, visant la digitalisation
des dossiers des animaux ainsi qu’une ges-
tion optimale des différentes opérations liées
aux interventions vétérinaires, aux mouve-
ments des animaux et aux inventaires, ainsi
gu’aux aspects liés a I'alimentation.

1. La conservation des espéces sau-
vages

 Gestion de la collection animale

L'objectif principal adopté durant I'année
2025 s’inscrit dans la continuité des objectifs
suivants :

- Conservation des noyaux fondateurs
des especes emblématiques nationales
et africaines :

* Lion de I'Atlas : Renforcement des effectifs
des jeunes femelles tout en contrdlant I'ef-
fectif global des Lions. La collection du JZN
en Lions de 'Atlas a été enrichie cette année
par la naissance de 5 femelles.

* Oryx Algazelle, Gazelle Dorcas, Cerf de
Berbarie : pour 'ensemble de ces espéces,
la reproduction est maintenue. Le nombre
de femelles reproductrices est en augmenta-
tion. Dans ce cadre, en 2025, le JZN a connu
des naissances réguliéres chez plusieurs de
ces especes.

» Vautour fauve et singe Magot : en 2025,
la JZN a connu la continuité des naissances
chez ces espéces.

* Lycaons : 'année 2025 a connu la premiére
naissance du groupe de Lycaons acquis en
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2024. Ainsi, le groupe initial de 6 individus a
été enrichi par 5 Lycaons nés au JZN.

» Genettes : le groupe reproducteur constitué
en 2023 a permis la naissance de 5 petits,
celles de 2025 ont connu une viabilité de
100% des jeunes.

- Controdle de la reproduction des espéces
prolifiques :

» Addax et Mouflons a Manchettes : ces deux
espéces ont fait 'objet d’'un plan de contrble
des effectifs a travers l'arrét progressif de
la reproduction et la gestion du surplus. Le
Zoo de Rabat abrite également plus d’une
quarantaine de males Addax et Mouflons a
Manchettes candidats a une éventuelle réin-
troduction.

- Enrichissement de la collection animale
par I'acquisition d’animaux :

Il est important de signaler que le JZN est
en prospection continue de ses besoins en
animaux figurant dans la liste des besoins
du Plan de la Collection Animale. Ainsi, une
opération d’importation des reptiles pour I'en-
richissement de la collection du vivarium est
en phase terminale.

» Santé animale

L'approche de la gestion de la santé animale
au Zoo de Rabat est répartie principalement
sur les actions préventives et les interven-
tions curatives. Les actes vétérinaires réa-
lisés jusqu’au 31/12/2025 sont au nombre
de 366 cas. 337 interventions ont concerné
des individus alors que 29 ont fait I'objet
d’interventions collectives (réalisées sur des
groupes d’animaux).

* Les interventions vétérinaires :

- Les actions prophylactiques : plus de 104
actes (individuels ou collectifs), pour les rep-
tiles, carnivores, les primates et quelques
especes herbivores ;

- Les interventions suite a des cas cliniques :
105 interventions couvrant différentes mala-
dies ;

- Les autres interventions ont concerné les
actes d’identification, de transferts des ani-
maux, d’examens de contréle des animaux
agés ainsi que des interventions mixtes (a
plusieurs motifs).



* Le programme d’épidemio-surveillance: il
vise a détecter et prévenir les maladies ani-
males contagieuses. Dans ce cadre, des
tests ont été réalisés pour dépister, l'influen-
za aviaire et la pseudopeste aviaire chez les
oiseaux. Ces dépistages ciblent principale-
ment les animaux accueillis a la station de
quarantaine du Jardin Zoologique de Rabat
(JZN) ainsi que les cas suspects détectés au
JZN. Jusqu’au 31 décembre 2025, un total de
128 prélevements ont été envoyés au Labo-
ratoire Régional de Recherche et d’Analyses
Vétérinaires de TONSSA ainsi qu’aux labora-
toires de I'Institut Agronomique et Vétérinaire
Hassan Il pour analyse.

* Les actions de biosécurité : encadrement
des opérations de lutte contre les nuisibles ;
* Lidentification par puces électroniques ou
par bagues : le processus d’identification de
'ensemble des animaux au JZN par puces
électroniques (et des bagues pour les oi-
seaux) continue par l'identification continue
des nouvelles naissances. Ce processus
constitue une consolidation de la tragabilité

en matiere de santé animale ainsi que des
mouvements des animaux.

Au cours de I'exercice 2025, I'équipe vété-
rinaire a participé a plusieurs événements
scientifiques, notamment :
* La Conférence annuelle de I'’Association
Européennes des Vétérinaires des Zoos et
de la Faune Sauvage ;
* Deux journées scientifiques sur la chirurgie
orthopédique et la neurochirurgie.
* Une semaine de formation dans le cadre du
réseau européen EUFLYNET, portant sur les
thématiques suivantes :

- Baguage, sexage, vieillissement et mue
chez les oiseaux ;

- Marquage et suivi des oiseaux ;

- Planification des projets de recherche ;
- Techniques de recensement et analyse des
données.
Il est important de signaler que la clinique du
JZN a été renforcée en 2025 par un dispositif
d’examens biochimiques et hématologiques
du sang ainsi que par I'acquisition d’'une cou-




veuse pour la prise en charge des nouveaux
né en difficultés et des petits animaux en état
critique.

* La nutrition animale
L'année 2025 a marqué la continuité de la
stratégie d’amélioration de la qualité et de la
sécurité alimentaire et d’'identifier et prévenir
les risques liés a la contamination des ali-
ments au sein du Jardin Zoologique National
(JZN). Cette démarche vise a garantir une
alimentation optimale pour les animaux tout
en respectant les normes les plus strictes
en matiére de qualité (HACCP comme réfé-
rence). Cette démarche s’est déclinée en
plusieurs axes.

* Renforcement de la sécurité alimentaire
Dans le cadre de cette stratégie, un contrat
d’analyses a été renouvelé pour soutenir les
efforts du JZN en matiére de contréle qua-
lité. Ce contrat a permis la mise en ceuvre
d'un plan de contréle rigoureux compre-
nant plusieurs analyses microbiologiques et
chimiques :

- 24 analyses de mycotoxines : réalisées sur
les céréales destinées aux herbivores et aux
oiseaux afin de prévenir les risques liés a
ces contaminants.

- 65 analyses de la flore totale : effectuées
pour évaluer la qualité microbiologique des
surfaces et des matieres premieres.

- 65 analyses de la salmonelle : menées
dans les abris des animaux et sur les locaux
de stockage des denrées alimentaires.

- La mise en place de nettoyeurs a haute
pression : Ces équipements sont principale-
ment destinés a la cuisine centrale et a plu-
sieurs abris des animaux sauvages.

Il est important de signaler que I'lngénieure
Agronome, responsable de la nutrition ani-
male au JZN a participé a la conférence an-
nuelle sur la nutrition des animaux sauvages,
organisée par I’Association Européenne des
Zoos et Aquariums.

2. Recherche scientifique et coopération
A travers I'élargissement de la contribution
du JZN dans la recherche scientifique liée
aux animaux sauvages, dans ce cadre, plu-
sieurs axes relevant de la table ronde organi-
sée en marge de la 7eme conférence scien-
tifique du JZN en 2024, ont été concrétisés,
afin que le Zoo de Rabat puisse piloter des
travaux de recherche sur la faune sauvage
au Maroc.

* Recherche scientifique

Réalisation de théses vétérinaires

La recherche scientifique constitue l'une
des missions principales des établissements
zoologiques. Au Zoo de Rabat, la réalisa-




tion de projets de recherche représente une
opportunité d’'améliorer I'expertise du Jardin
Zoologique National (JZN) en matiere de
santé et de comportement des animaux sau-
vages. Elle permet également de collaborer
avec les institutions nationales de recherche
et d’enseignement, favorisant ainsi I'accés a
la faune sauvage, le partage d’expertise et la
formation des futurs cadres spécialisés.

En 2025, deux études ont été menées sur
la santé animale et I'entomologie. Ces re-
cherches ont été définies conjointement par
le JZN et le corps professoral des établisse-
ments de recherche partenaires.

En effet, dans le cadre de la coopération
entre le JZN et I'lAV Hassan I, les études
suivantes ont été entreprises en 2024/2025

Théme de I’étude

Spécialité

Etude du parasitisme interne et
externe chez le lion de I'Atlas au
ni-veau du Jardin Zoologique
National de Rabat.

Etude de la population de vec-
teurs au niveau du Jardin Zoo-
logique Na-tional de Rabat et
des foréts urbaines.

Parasitologie

Apport du Jardin zoologique de | Etude biblio-
Rabat dans la recherche scien-| graphique
tifique.

Etude de cas sur la myopathie Histopa-
de capture et évaluation de I'im- | thologie et
pact de la capture physique sur| Physiologie
les ruminants sauvages au sein animale

du Jardin Zoo-logique National.

Dans le méme cadre, d’autres études sont
fixées pour 2025/2026

Théme de I’étude

Spécialité

Etude du parasitisme interne
chez le lion de I'Atlas au niveau
du Jar-din Zoologique National
de Rabat : approche thérapeu-
tiques

Comportement de reproduction
de I'lbis chauve au Jardin Zoo-
logique National de Rabat.

Parasitologie

Ethologie
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* Organisation de la 7éme Conférence
Scientifique du Jardin Zoologique Natio-
nal

Cet événement intitulé « Panthera leo leo :
de la mémoire a I'action », a connu la partici-
pation de plus de 82 personnes représentant
plus de 29 institutions, parmi lesquelles 22
opérant dans la recherche scientifique et/ou
la conservation de la faune sauvage.

Cet événement a permis de dégager un
certain nombre de points qui ont été abor-
dés lors des présentations et des débats et
de positionner le JZN autant que partie pre-
nante dans la conservation du Panthera leo
leo a I'échelle internationale.

* Organisation du 1er Comité Scientifique
du Jardin Zoologique National

Dans le cadre de la mission du Jardin Zoo-
logique National en matiére de recherche
scientifique, un Comité scientifique a été ins-
titué afin de structurer, orienter et valoriser
les activités de recherche menées au sein de
I'institution.

Ce comité rassemblera les principales par-
ties prenantes nationales actives dans les
domaines de la recherche, de la conserva-
tion de la faune sauvage, des sciences de la
nature, de la santé animale, de I'archéozoo-
logie et des sciences de I'environnement.

La premiere réunion du Comité scientifique,
fixée en février 2026, aura notamment pour
objectifs de :

- Présenter les travaux réalisés par le Jardin
Zoologique National en matiére de recherche
scientifique ainsi que ses perspectives ;

- Examiner et adopter la charte de fonction-
nement du comite ;

- Désigner les représentants des institutions
membres ;

- Définir les grandes orientations du plan
d’action du comité pour I'année 2026.

» Coopération

Le tissage et le maintien de liens de coo-
pération avec des institutions de recherche
scientifique nationales est dans le but du
transfert et de I'échange des expériences
ainsi que pour le positionnement du JZN au
Maroc et a I'échelle mondiale comme étant
un acteur important dans la conservation et



la recherche scientifique relatives a la faune
sauvage.

Sur le plan national, le Jardin Zoologique Na-
tional (JZN) poursuit et renforce ses partena-
riats avec plusieurs institutions clés, notam-
ment :

1. Institut Agronomique et Vétérinaire Hassan
[I: Collaboration réguliére pour la réalisation
de théses (quatre finalisées en 2024/2025 et
deux prévues en 2025/2026), ainsi que pour
des investigations et analyses vétérinaires.
2. Office National de Sécurité Sanitaire des
Produits Alimentaires (ONSSA) : Coopéra-
tion dans les domaines de I'épidémio-surveil-
lance, du Systéme National d’ldentification
et de Tracabilité, ainsi que la participation au
programme national de lutte contre les Mala-
dies Réputées Légalement Contagieuses.
Dans ce cadre le JZN a bénéficié d’'une for-
mation sur une application mobile destinée a
la veille sanitaire relative a la faune sauvage,
en partenariat avec la FAO.

3. Institut National de la Recherche Agro-
nomique (INRA) : Ce partenariat permet au
JZN de conserver la génothéque de son pa-
trimoine animalier au niveau Centre Regio-
nal de 'INRA a Rabat.

* Activités techniques :

La gestion des espéces sauvages au sein
du Jardin Zoologique National (JZN) repose
sur une approche rigoureuse, conciliant les
exigences biologiques propres a chaque es-
péce et les besoins spécifiques de chaque
individu. Afin de garantir des conditions d’he-
bergement optimales, nos interventions s’ar-
ticulent autour de deux piliers majeurs :

* L’adéquation des structures d’accueil:
Une attention particuliere est portée a la
conception technique des abris, a I'optimisa-
tion des volumes (taille) et au choix de subs-
trats adaptés a la physiologie des animaux.
* La maitrise des paramétres environne-
mentaux : Le maintien d’'un cadre de vie
sain nécessite un contréle constant de la
température, de la ventilation, de ’hygrome-
trie et de la photopériode, tout en anticipant
les aléas climatiques saisonniers.

Bien que les infrastructures actuelles du JZN
offrent un environnement de haute qualité,
une stratégie d’amélioration continue est dé-
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ployée. Celle-ci vise a :

* Promouvoir le bien-étre animal : Mise en
place de programmes d’enrichissement via
I'installation de structures ludiques, d’om-
brieres et daménagements comportemen-
taux.

* Optimiser I'exploitation : Simplification
des protocoles d’entretien et renforcement
des dispositifs de sécurité pour le personnel
et les visiteurs.

* Anticiper les risques : Adaptation des
enclos face aux conditions météorologiques
extrémes.

La mise en ceuvre de ces travaux repose sur
une procédure de coordination transversale
formalisée. Cette synergie entre le Service
Zoologie et Vétérinaire (garant des besoins
biologiques) et le Département de Mainte-
nance (garant de la faisabilité technique) as-
sure une réactivité optimale et une conformi-
té stricte aux normes de sécurité zoologique.
Le budget consacré a I'exercice 2025 a été
exécuté selon les axes suivants :

Mise a niveau des infrastructures du JZN
a intérét sanitaire et Bien-étre animal

Les opérations de maintenance des infras-
tructures du Zoo sont réalisées tout au long
de I'année afin pour le bienétre des animaux




et garder un service de qualité pour les visi-
teurs et maintenir les infrastructures du zoo
en bon état. Les marchés attribués et en-
cours d’attributions sont les suivants :

* La maintenance préventive et corrective
des équipements du poste de transformation
électrique MT/BT et du groupe électrogéne

* Installation des équipements hydro-élec-
trique des systémes de filtration des croco-
diles et loutres

» Maintenance préventive et corrective des
chambres froides, des pompes a chaleur et
climatiseurs du jardin zoologique national

* La dératisation des locaux du Jardin Zoolo-
gique National

* L'entretien du systeme de contrdle d'accés
et des caméras surveillance

* Renforcement des équipements de surveil-
lance

Au-dela des contrats externalisés, le Jardin
Zoologique National s’appuie sur un corps
de métiers spécialisés. Cette équipe dispose
d’'un parc de matériel adapté et d’un stock de
fournitures stratégiques permettant d’assu-
rer une double mission :

» Maintenance Corrective (Urgences) : Inter-
vention immédiate suite aux signalements
transmis par le Service Zoologie et Vétéri-
naire afin de pallier toute défaillance tech-
nique impactant la sécurité ou la santé ani-
male.

* Maintenance Préventive et Curative : En-
tretien régulier des installations situées sur le
circuit des visiteurs ainsi que dans les zones
techniques de service, garantissant ainsi la
pérennité des équipements.

L'efficacité de cette cellule de maintenance
interne s’est illustrée au cours de I'exercice
2025 par une série d’actions ciblées, visant
a maintenir I'excellence opérationnelle du
site. Les principales réalisations sont synthe-
tisées ci-aprés :

* L'enrichissement et le réaménagement de
plusieurs expositions animaliéres

* L'aménagement d’'un pré-parc a la petite
plaine ;

» La mise en place de la structure | love Lions
de 'ATLAS ;

* La sécurisation des trappes ;

Amélioration des conditions de travail du
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personnel technique

Dans l'objectif d’améliorer les conditions de
travail des soigneurs animaliers, le Jardin
Zoologique National a acquis les équipe-
ments suivants :

* Le remplacement du matériel détérioré de
la cuisine comme la machine coupe Iégume,
le hachoir électrique, la scie électrique et les
balances électriques.

* L'installation de neuf nettoyeurs a haute
pression pour le nettoyage des abris des
lions de la savane et des hippopotames ;

Ameélioration du Circuit visiteurs
Certaines actions ont été entreprises dans
le cadre de I'exécution du budget 2025 pour
I'amélioration du circuit visiteurs, il s’agit de
ce qui suit :

* Pose de chaumes aux niveaux des com-
brieres et de toiles tendues au village d’'ac-
cueill

» L'entretien des espaces verts au niveaux
des expositions animalieres et du circuit des
visiteurs ;

* La réalisation de la prestation de nettoyage
moyennant tout au long de I'année ;

* La prestation de gardiennage.




Evolution des indicateurs financiers 2025 :

¢ Point sur la situation financiere du JZN au
31/12/2025

¢ Analyse du CPC

¢ Analyse des principaux indicateurs financiers

¢ Point sur les délais de paiement

¢ Indicateurs de ressources humaines
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3- Evolution des indicateurs financiers 2025

3-1 Point sur la situation financiere du

JZN au 31-12-2025.

La cléture de I'exercice 2025, intervient dans
un contexte préfigurant des changements
structurels dans la situation juridique et fi-
nanciére de la société JZN, et qui est lié aux
principaux facteurs suivants :

- La nécessité de débloquer un appui de
financement afin de combler le besoin en
trésorerie de la société et éviter, par conseé-
quent, une situation de cessation de paie-
ment.

- La réduction du capital du JZN, validée par
le conseil d’administration.

- L'importance de mettre en place un modéle
de financement soutenable permettant de
mettre a contribution les jalons d’'une conti-
nuité d’exploitation durable.

Dans ce contexte, le développement ci-des-
sous présente |'état des lieux de la situation
financiere du JZN, et ce, en mettant 'accent
sur les projections budgétaires du cycle trien-
nal 2026-2028 et leur impact sur la cessation
de paiement.

3-1-1- Les projections financieres de la pé-
riode triennale 2026-2028 et cessation de
paiement.

Aprés plusieurs exercices marqués par les
incidences économiques de la pandémie
COVID 19, le JZN a entamé depuis 2023 une
nouvelle phase sous le signe d’'une reprise
graduelle lui permettant de retrouver son
rythme de croissance d’avant la crise sani-
taire. Cet élan de croissance, a été confir-
mé pendant I'exercice 2025 en raison d’un
contexte plus porteur dU a la conjugaison de
plusieurs facteurs, notamment :

- Le redressement significatif des recettes,
accentué par la décision de révision tarifaire
prise en janvier 2023 et par les différentes
campagnes de communication réalisées.

- Le maintien d’'un niveau raisonnable des
dépenses dans un contexte de résurgence
des tensions inflationnistes.

- Les efforts déployés par le JZN en matiére
de diversification des sources de revenus et
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de communication.

Les projections financiéres au titre de la pé-
riode triennale 2026-2028 ont été élaborées
en s’appuyant sur les hypothéses suivantes :
* En matiére des encaissements :

- Une réduction de la fréquentation pendant
I'exercice 2026 de 5%, suivie d’'une aug-
mentation annuelle de 5 %.

- Une hausse des autres produits (sponso-
ring, loyers, produits financiers...) corrélée
au pourcentage d’augmentation de la fre-
guentation avec une variation de 10%.

* En matiére des décaissements :
- Une augmentation annuelle du budget de
fonctionnement de 13% avec un montant
de 51,05 DH en 2026 afin de permettre au
JZN de reprendre la continuité d’exploitation
dans des conditions normales sans restric-
tion budgétaire.

- Une enveloppe budgétaire moyenne de 8
MDH annuellement affectée aux projets d’in-
vestissement, afin de répondre aux impéra-
tifs de développement des infrastructures du
z00, et celles liées a la digitalisation des pro-
cessus de gestion.

- Une TVA annuelle a payer de 2,5 MDH.
Partant, et s’inscrivant dans cette tendance,



Les prévisions de I'exercice 2026 tablent sur
un taux de croissance du chiffre d’affaires
de 10% en passant de 34,45 MDH en 2025
a 36,5 MDH en 2026, et une variation des
charges relativement maitrisées avec un
taux d’augmentation ne dépassant pas 13%.
En s’appuyant sur les hypothéses ci-des-
sous, les résultats prévisionnels suivants ont
été obtenus :

- Au 31/12/2026, la trésorerie ressort positive
a hauteur de 4 MDH. Toutefois, des restes a
payer d’'un montant de 11 MDH sont consta-
tés, avec un épuisement du cash-flow prévi-
sionnel attendu en Juillet 2027.

- Une trésorerie libre de tout engagement
négative de 8 MDH au 31/12/2026.

Compte tenu des éléments ci-dessus, une
cessation de paiement absolue se profile en
Juillet 2027 avec une incapacité du JZN a
dégager une trésorerie nette libre de tout
engagement positive dés le démarrage de
I'exercice 2026.
un taux de croissance du chiffre d’affaires de
10% en passant de 34,71 MDH en 2024 a
38,084 MDH en 2025, et une variation des
charges relativement maitrisées avec un
taux d’augmentation ne dépassant pas 10%.
En s’appuyant sur les hypothéses ci-des-
sous, les résultats prévisionnels suivants ont
été obtenus :

- Une trésorerie positive de 1,8 MDH au
31/12/2025 et de 1,7 MDH au 31/12/2026,
avec un épuisement du cash-flow prévu en
Avril 2027.

- Une trésorerie libre de tout engagement
positive de 400 KDH au 31/12/2025, et néga-
tive dés début 2026.

Compte tenu des éléments ci-dessus, une
cessation de paiement absolue se profile
en avril 2027 avec une incapacité du JZN
a dégager une trésorerie nette libre de tout
engagement positive dés le démarrage de
I'exercice 2026.

3-1-2 La situation nette

Suite au franchissement du seuil minimum
légal de la situation nette, le JZN s’inscrit
dans une logique de continuité incertaine
d’exploitation depuis le 31/12/2023. La clé-
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ture de l'exercice 2025 a été marquée par
une réduction du capital de la société compte
tenu des dispositions de I'article 357 de la loi
95-17 sur les Sociétés Anonymes.

Partant, et afin d’assurer la pérennité juri-
dique de linstitution a travers la reconstitu-
tion de son capital, le JZN se trouve dans la
nécessité d’asseoir les prérequis de la conti-
nuité d’exploitation avant la cl6éture de I'exer-
cice 2025, et ce, a travers la mise a contribu-
tion de I'un des leviers suivants :

1- La mise a contribution des leviers éma-
nant des montages financiers proposés par
TANGSPE. La mise en place de cette solu-
tion libérera le résultat comptable du JZN
des charges liées aux amortissements ce
qui permettra, éventuellement, a la société
de dégager un solde bénéficiaire. A cet effet,
et afin de résoudre la problématique de la si-
tuation nette, I'actionnement de ce levier doit
donner lieu aux points suivants :

- Les fonds débloqués porteront le capital a
un niveau permettant de hisser la situation
nette a un seuil supérieur au minimum légal
autorise.

- La solution adoptée est suffisamment sou-
tenable et permettra a la société de réaliser
en permanence un résultat comptable béné-
ficiaire.

2- L'octroi d’'un appui de financement de I'Etat
a comptabiliser sous forme d’augmentation
de capital avant I'épuisement de I'exercice




3-2 Analyse du CPC

REALISATIONS VARIATION

CATEGORIE 2025 2024 EN VALEUR A
Chiffres d'Affaires 28 278 900.14 | 28 937 534.77 -658 634.63 -2%
Résultat d'Exploitation -23 711 410.22 | -22 422 688.46| -1 288 721.76 -6%
Résultat Financier 631 926.42 745 564.26 -113 637.84 -15%
Résultat Courant -23 079 483.80 | -21 677 124.20| -1 402 359.60 -6%
Résultat Non Courant 4 011 100.92 1101 878.69 2 909 222.23 -
Résultat Avant Impbts -19 068 382.88 | -20 575 245.51 1 506 862.63 7%
Impéts sur les Résultats 82 892.00 74 456.00 8 436.00 1%
Résultat Net -19 151 274.88 | -20 649 701.51 1 498 426.63 7%
Résultat avant impbts et 1162 715.83 -49 846.31 1212 562.14 -
dotations

Préalablement a I'examen des indicateurs
financiers 2024-2025, il convient de préciser
que les résultats obtenus s’inscrivent dans
un environnement opérationnel complexe
pour 'année 2025. La performance a été
directement impactée par des facteurs exo-
genes, notamment les chantiers au Com-
plexe Sportif Prince Moulay Abdellah et les
restrictions de circulation périphériques. Ces
obstacles logistiques ont entravé I'accés des
visiteurs durant la haute saison. La fréquen-
tation est diminuée de 5 %, soit 24 395 visi-

teurs par rapport a 'année précédente. Le
nombre total de visiteurs s’établit ainsi a 499
956, contre 524 351 en 2024.

En effet, le Chiffre d’Affaires enregistre une
baisse de 2%, s’établissant a 28,28 MDH. Pa-
rallélement, le Résultat d’Exploitation affiche
un creusement de son déficit de 6 %, attei-
gnant -23,71 MDH, ce qui traduit une pres-
sion accrue sur les marges opérationnelles
et une difficulté a comprimer les charges de
structure face a la stabilisation des recettes.

Evolution du résultat net (en MDH)

53,64 51,70

28,28 28,94

Chiffres d'Affaires Charges d'exploitation

2025

En 2025, les charges d’exploitation ont aug-
menté a 53,6 MDH contre 51,7 MDH en
2024, accentuant la pression sur la rentabi-
lité. Ainsi, le résultat d’exploitation s’est établi
a —23,7 MDH contre —22,4 MDH, marquant
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(23,71) (22,42) (19,15) (20,65)

2024

une aggravation de la perte opérationnelle.
Toutefois, le résultat net s’est amélioré, pas-
sant de —20,7 MDH en 2024 a -19,2 MDH
en 2025, grace a des éléments non cou-
rants favorables qui ont atténué I'impact de



la hausse des charges.

3.2.1. Produits d’exploitation 2025

LIBELLE plopZi: 2023 Variation
Ventes de marchandises (en I'état) 94 774,38 92 643,90 2%
Ventes des biens et services produits 28 184 125,76 28 844 890,87 -2%

Chiffres d’affaires

Reprises d’exploitation ; transfert de

charges

Produits d’exploitation

Les ventes de marchandises ont enregistré
une légére progression de 2 %, témoignant
d’une stabilisation des revenus issus des ac-
tivités du magasin de souvenirs a 94 KDH,
bien que ce volume demeure marginal dans
la structure globale des revenus. Les ventes
de biens et services produits, constituées
principalement de billetterie, ont reculé de 2
% par rapport a I'exercice 2024 pour s’éta-
blir & 28,18 MDH, suite a la baisse de la fré-
quentation du zoo durant 'année 2025.

Parallélement, les produits d’exploitation ont
progressé de 2 %, atteignant 29,92 MDH,

28 278 900,14

1645 086,84

29 923 986,98

28 937 534,77

344 063,42

29 281 598,19

portés par une hausse exceptionnelle des
éléments calculés notamment les reprises
d’exploitation et les transferts de charges.

3.2.2. Charges d’exploitation 2025

Les charges d’exploitation relatives a
'exercice 2025 s’élevent 53,6 MDH, dont
20,2 MDH de charges calculées comme
dotations aux amortissements, contre 51,7
MDH en 2024 soit une augmentation de
4%. La répartition des charges se présente
comme sulit :

LIBELLE 2024 2023 Variation
Achats 11 859 958,54 10 250 290,96 16%
Autres charges externes 4229 847,40 3538951,14 20%
Impots & taxes 90 434,60 176 828,80 -49%

Charges de personnel

17 153 487,07

17 137 707,35

0%

Dotations d’exploitation

Total des charges d’exploitation

20231 098,71

53 564 826,32

20 525 399,20

51629177,45

-1%

Evolution des charges d'exploitation (en MDH)

20,23 20,53
17,15 17,14
11,86
10,25
4,23 3,54
ST IR
Achats Autres charges Impots & taxes Charges de personnel Dotations

externes

m2025 m2024
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d’exploitation




La dégradation de la performance opération-
nelle en 2025, s’explique par une progres-
sion des charges d’exploitation de 4 %, tirée
par une hausse de 16 % des achats et de
20 % des autres charges externes justifiée
par 'augmentation constatée au niveau des
marchés d’externalisation des prestations
de services, liée notamment au retour a un
effectif conforme aux normes requises ainsi
qu’a la revalorisation du SMIG ainsi que par
les frais de publicité liés a I'événement de
la CAN 2025 . Par ailleurs, le taux de turn-
over élevé enregistré au niveau du person-
nel a neutralisé I'impact des avancements et

des recrutements réalisés en 2025, ce qui
explique la stabilisation globale des frais de
personnel.

3-2-3 Produits et charges financiers 2025
Les produits financiers proviennent a 98 %
des revenus de placement de I'excédent
de la trésorerie, principalement investis en
OPCVM. En 2025, ils ont enregistré une
baisse de 16 %, suite aux retraits opérés sur
les placements afin de couvrir les besoins de
liquidité. Le résultat financier s’est contracté
de 15 %, passant de 745,6 KDH en 2024 a
631,9 KDH en 2025.

Evolution du résultat financier (en KDH)

745,54

617,79

15,30 4,50

Gains de change Intéréts et autres produits

financiers

2025

Le résultat courant déficitaire ressort a
—23,079 MDH, traduisant la persistance d’un
désequilibre entre charges et produits cou-
rants.

745,56
631,93

1,17 4,48

Pertes de change Résultat Financier

w2024
3.3. Analyse des principaux indicateurs

financiers 2025
3.3.1. Analyse des agrégats financiers

NATURE REALISATIONS REALISATIONS VARIATION EN %
2025 2026 MONTANT %
Capitaux Propres 65984 276,46 85135551,34| -19151 274,88 -22%
Fonds de Roulement 15 806 177,78 17 879 173,51 -2 072 995,73 -12%
Besoins en Fond de Rou- 13 841 098,27 13 104 480,81 738 818,09 6%
lement
Trésorerie Nette 1965 079,51 4774 692,70 -2 811 813,82 -59%

L’analyse de la situation financiére de la so-
cieté JZN révéle ce qui suit :

» Une baisse des capitaux propres de -19,151
MDH en 2025 ;

* Une diminution du fonds de roulement de
-2,073 MDH qui s’explique par la diminution
de l'actif immobilisé de -18,114 MDH d’'une
part et par la diminution du financement per-
manent de -20,187 MDH entre 2025 et 2024;
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* Une augmentation des besoins en fonds
de roulement de 0,739 MDH qui s’explique
la baisse aussi bien de l'actif circulant de
-2,920 MDH et la baisse du passif circulant
de -3,659 MDH ;

* Une diminution de la trésorerie de -2,812
MDH due, a l'augmentation des BFR de
0,738 MDH et la diminution du fonds de rou-
lement de -2,073 MDH ;



3-3-2 Affectation durésultat

L’affectation du résultat au titre de I'exercice 2025 proposée a ’Assemblée Générale Ordi-

naire est comme suit :

Résultat net comptable
Réserve légale (5 %) (-)

Report a nouveau sur exercices antérieurs :

-19 151 274,88 Dh

455,17 Dh

Solde du report a nouveau

3.4. Point sur les délais de paiement
L’exercice 2025 constitue la deuxiéme année
d’application de la loi 69 21 au sein du JZN.
Durant cette période, la société a maintenu
son engagement en matiére de maitrise des
délais de paiement, dans cette perspective,
et afin d’assurer la conformité aux disposi-
tions de cette loi, la société a fait appel a un
expert-comptable pour certifier la déclaration
de la société en la matiére.

Les résultats obtenus ont mis en évidence la
rigueur du JZN dans la gestion de ses délais
de paiement, confirmant son engagement a
respecter les engagements convenus avec
les partenaires. En effet, Sur un total de 308

Montant total
des factures
traitées

Nombre
de factures
payées dans

Nombre de fac-
tures trai-tées

-19 150 819,71Dh

factures traitées, 299 ont été réglé dans
les délais, soit un taux de retard moins de
1 % du montant global des paiements. De
plus, le délai moyen de paiement pour I'en-
semble des factures s’est établi a 53 jours,
ce qui témoigne de l'efficacité et de la res-
ponsabilité de la société dans ses pratiques
de paiement. Cette performance renforce
non seulement la crédibilité de JZN en tant
gu’acheteur, mais aussi son role actif dans la
consolidation d’'une image positive et fiable
vis-a-vis de ses partenaires commerciaux.
Le tableau ci-dessous met en évidence les
principaux indicateurs de paiement pour
I'exercice 2024.

Montant total Taux de retard
des factures

payées hors

Délai moyen
de paiement

les délais

‘ 308 ‘ 299 18 381 641,95

délai

145 235,40 ‘ 0,8% ‘ 53 ‘




3.5. Indicateurs de ressources humaines
L'analyse des indicateurs relatifs aux res-
sources humaines met en évidence les efforts
déployés par la société en vue de structurer
une stratégie RH favorable, fondée notam-
ment sur le renforcement des actions de
formation et la consolidation de la cohésion
interne. Toutefois, ces initiatives demeurent
impactées par I'évolution du taux de turn-
over du personnel, qui continue d’exercer
une pression sur la stabilité des effectifs et la
capitalisation des compétences. Cette situa-

tion souligne I'importance pour la société de
poursuivre ses efforts en matiére de structu-
ration d’'un modéle RH plus robuste, capable
d’assurer a la fois la fidélisation des talents
et la pérennité des performances organisa-
tionnelles.

En 2025, I'évolution de la structure des effec-
tifs du JZN se présente comme suit :

Grades 2024 2025 Variation
Hors Cadres 3 2 -1
Cadres supérieurs 13 13 0
Cadres 10 9 -1
Maitrise principale 18 18 0
Maitrise 26 29 3
Exécution principale 18 17 -1
Exécution 5 4 -1
Total 93 92 -1
Ci-dessous, I'évolution des principaux indicateurs RH :
Indicateur 2024 2025 Variation
Taux d’encadrement 28,26% 26,00% -2,26%
Taux de femmes 20,00% 20,00% 0,00%
Taux de turn-over 1,10% 5,40% +4,30%
Taux de Formation 35% 42% +7%




Annexes

¢ La cinétique de la collection animale du Jardin
Zoologique National au 31/12/2025.

¢ Analyse détaillée des comptes du Jardin Zoolo-
gique National au 31/12/2025.
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